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COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

El New York Foundling (el “NYF” o la “Agencia”) se dedica a asegurar una
cultura de cumplimiento, honestidad e integridad. Nuestro Programa de Cumplimiento
tiene dos objetivos. El primer objetivo es la prestacion de atencion de la més alta calidad
posible y resultados de atencion respetando los derechos de cada uno de nuestros clientes
residenciales y no residenciales. El segundo objetivo — de igual importancia — es brindar
tal atencion y servicios mediante la realizacion de las actividades de la agencia de una
manera ética, es decir, de conformidad con los més altos estandares éticos, comerciales y
legales. Nuestro Programa de Cumplimiento se dedica a prevenir y detectar casos de
fraude, desperdicio o gasto y abuso en los programas de salud financiados por el gobierno
federal y estatal. Los programas federales y estatales de salud incluyen, por ejemplo,
algunos programas de servicios sociales y otros programas donde los servicios son
pagados por el Programa de Seguro Médico para Nifios o por Medicaid.

(A) Programa de Cumplimiento Especifico del Codigo de Conducta. EI Codigo de
Conducta establece las normas generales de conducta a las que todos deben cumplir.

(B) Estructura del Programa de Cumplimiento y Directrices. La estructura del
Programa de Cumplimiento y Directrices (the “Guidelines”) resume la estructura y los
elementos claves del Programa de Cumplimiento.

(C) Politicas y Procedimientos de Cumplimiento. Algunas cuestiones de
cumplimiento y areas de riesgo se han abordado en politicas de cumplimiento y
procedimientos separados. Dichas politicas y procedimientos pueden afectar a todo el
personal, o sbélo pueden afectar a ciertos individuos, y seran distribuidos como
corresponda.

El Programa de Cumplimiento tiene por objeto aplicar el Codigo de Conducta y
prevenir violaciones de leyes y reglamentos aplicables y, cuando ocurren tales
violaciones, promover su deteccidon temprana y precisa y una solucion rapida a través de
educacion, vigilancia, medidas disciplinarias y otras medidas correctivas apropiadas. El
Programa de Cumplimiento se aplica a todos los funcionarios, directores, empleados y
agentes que realizan transacciones con el NYF. Debido a la importancia del Programa de
Cumplimiento, se requiere que todo el personal cooperare plenamente. Se le dard una
copia de este Compromiso al Manual de Cumplimiento (the “Handbook™) a todo el
personal. Usted tendrd que revisar y familiarizarse con su contenido y firmar un
formulario de reconocimiento. Ademas de este Manual, el NYF le ofrecera un
entrenamiento formal en relacién con el Cddigo de Conducta y las politicas y
procedimientos del Programa de Cumplimiento.



PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO - INFORMES

Se espera que todos los empleados y agentes del NYF les informen de sospecha
de mala conducta o violaciones posibles del Programa de Cumplimiento al Oficial de
Cumplimiento, al nimero o a la direccion de correo electronico a continuacién, o a su
supervisor. Los empleados y agentes también pueden reportar problemas de
cumplimiento o inquietudes a la Linea Directa de Cumplimiento al siguiente numero.
Informes de problemas de cumplimiento o inquietudes pueden hacerse de forma anénima,
si asi lo desea (ya sea a través de la Linea Directa de Cumplimiento o de otra forma). La
Linea Directa de Cumplimiento no es contestada; las llamadas van directamente al correo
de voz. La identidad del empleado o agente informante se mantendra confidencial en la
medida de lo posible, en consonancia con la necesidad de investigar el tema (S)
planteado. Represalia o intimidacion de cualquier forma contra una persona que de buena
fe reporta posibles conductas no éticas o ilegales esta estrictamente prohibido. Los actos
de represalia y / o intimidacion deben ser reportados inmediatamente al Oficial de
Cumplimiento o a la Linea Directa.

Nombre Informacion de Contacto
Compliance Officer Ph: (212) 886-4071
Shanna Gumaer Email: Compliance@NY Foundling.org
Linea Directa de Cumplimiento Tel: 212-886-4042

Nota: EI sistema de informacion de la Linea Directa del Programa de
Cumplimiento es independiente de la Linea de Inquietudes de la Agencia, la cual queda a
disposicion de todo el personal y clientes del NYF para reportar incidentes o quejas sobre
la calidad de atencion.



CODIGO DE CONDUCTA

Este Codigo de Conducta establece las normas de conducta de la Agencia que se
espera que sigan todos los individuos asociados con el NYF en su empleo o curso de
negocios con el NYF. El cumplimiento del Codigo de Conducta es una condicion de
empleo, y la violacion de las normas de cumplimiento del Cédigo (como se explica en
este documento) dara lugar a que se imponga disciplina, hasta e incluyendo la posible
terminacion del empleo o la terminacion del contrato.

| CODIGO DE CONDUCTA: MISION Y VALORES

>

La Agencia se ha comprometido no s6lo a proporcionarles servicios de
atencion de una alta calidad a los clientes, sino también a la prestacion de
dichos servicios de acuerdo a los méas altos estdndares éticos,
empresariales, y legales. Estos altos estandares deben aplicarse a las
interacciones del NYF con todos aquellos con quienes tratamos. Esto
incluye a los clientes del NYF, otros proveedores de atencién de salud, las
compafiias con las que hacemos negocios, entidades gubernamentales a las
que reportamos, asi como las entidades publicas y privadas de las que se
solicita y se recibe el reembolso de los servicios. En este sentido, todos los
empleados y agentes no solo deben actuar en el cumplimiento de todas las
normas legales y reglamentarias, sino también tratar de evitar incluso la
apariencia de impropiedad. Mientras que las normas juridicas son muy
importantes, el NYF tiene que soportarse a estandares éticos aun mas
altos.

En resumen, el NYF no hace y no tolerara ningun tipo de conducta ilegal o
poco ética departe de ningun asociado con la Agencia. El NYF espera y
exige que todos los empleados y agentes sean respetuosos de la ley,
honestos, confiables, y justos en todas sus operaciones comerciales. Para
asegurar que estas expectativas se cumplan, el Programa de Cumplimiento
se ha convertido en una parte integral de nuestra mision corporativa y de
nuestras operaciones de negocios.

1 CODIGO DE CONDUCTA: NORMAS

>

Normas Generales

0 Los empleados y agentes del NYF se comportan de una manera ética y legal
mientras trabajan para lograr la mision de la Agencia. Obedecen las leyes y
estatutos del gobierno federal, del Estado de Nueva York y de cualquier
jurisdiccion local en la que hacen negocios.



Los empleados y agentes del NYF se abstienen de cualquier acto u omision que
tiene un caracter deshonesto, engafioso, o fraudulento durante el ejercicio de sus
funciones asignadas.

Los empleados y agentes del NYF se abstienen de y no permiten, ninguna
actividad o busqueda de beneficios econdmicos u otros beneficios personales que
puedan interferir con el ejercicio del buen juicio y habilidades.

Los empleados y agentes del NYF deben cumplir con el Cdédigo de Conducta;
informar de cualquier accion (es) que crean que pueda ser ilegal, inapropiada o en
violacion del Codigo de Conducta, o cualquier otra politica de cumplimiento o
procedimiento; cooperar plenamente con las investigaciones del Oficial de
Cumplimiento y demas personal de cumplimiento, y trabajar para corregir las
practicas incorrectas que se identifican.

No serda tolerada ninguna represalia o intimidacion a los informes de buena fe de
cualquier sospecha de violacion. Las represalias y la intimidacion de alguna forma
viola este Codigo de Conducta y el Programa de Cumplimiento, y son
estrictamente prohibidas.

> Normas Relacionadas con la Calidad de Atencion

Las personas que reciben servicios del NYF recibiran la més alta calidad de
servicios posible.

Los empleados y agentes del NYF respetan los derechos de los clientes con
respecto a su consentimiento de participar en, y tomar decisiones acerca de su
cuidado, y apoyo.

Los empleados y agentes del NYF proporcionaran la atencién adecuada a todos
los clientes sin importar su edad, género, etnia, raza, color, origen nacional,
patrimonio, orientacion sexual, diagnostico, credo, religion, estado civil,
condicion médica, o fuente de pago.

> Normas relacionadas con la Documentacion de Servicios Clinicos,
Codificacion y Facturacion:

Solo los servicios medicos adecuados que sean compatibles con las normas
aceptadas de atencidon clinica pueden ser facturados. La Facturacion vy
codificacion siempre deben basarse en una documentacién adecuada de
justificacion médica por la prestacion del servicio y la factura presentada, y dicha
documentacion debe ser precisa, veraz y debe cumplir con todas las leyes, normas
y reglamentos.

Los empleados y agentes tienen estrictamente prohibido involucrarse, a sabiendas,
en cualquier forma de codigo de cualquier servicio clinico (s), o cualquier otra
practica de facturacion que viole cualquier ley, norma o reglamentos aplicables.



Ademas, todos los documentos, independientemente de los requisitos legales,
deben ser suficientes para satisfacer los estandares propios internos de garantia de
calidad del NYF en cuanto a los servicios prestados.

Ningin empleado o agente puede mentir sobre los cargos o servicios a, 0 en
nombre del gobierno, un paciente o pagador. Las reclamaciones falsas, omisiones
0 inexactitudes intencionales, deliberadas e imprudentes a las agencias
gubernamentales u otros pagadores expondrdn a la persona involucrada a
disciplinarse, hasta e incluyendo la terminacién del empleo y contrato, y esa
persona puede ser objeto de sanciones penales.

Si el NYF recibe pagos de un pagador gubernamental o privado a los que no tiene
derecho, tales pagos seran reportados y devueltos en conformidad con la
legislacion aplicable.

Todos los empleados y agentes deben cumplir con todas las leyes federales y
estatales y los reglamentos que rigen la presentacion de reclamaciones de
facturacion y estados relacionados. Una descripcion detallada de: (i) la Ley
Federal de Reclamaciones Falsas (the federal False Claims Act), (ii) La Ley
Federal del Programa de Remedios de Fraude Civil (the federal Program Fraud
Civil Remedies Act), (iii) el estado civil y las leyes penales relativas a las
reclamaciones falsas, y (iv) la proteccidn otorgada al denunciante bajo tales leyes
estd en el Apéndice A de este manual.

> Normas Relacionadas con las Referencias:

De acuerdo con la ley federal y estatal, el NYF no solicita, ofrece, paga o recibe el
pago de los profesionales de atencidn de salud o proveedores o de cualquier otra
persona, ya sea directa o indirectamente, por las referencias. Todas las decisiones
de referencias se haran basandose Unicamente en la necesidad médica y la calidad
de atencidn de las inquietudes de cuidado.

> Préacticas de Negocios y Mercadeo

El NYF renunciara a cualquier transaccion u oportunidad de negocio que sélo
pueda ser obtenida por medios indebidos o ilegales, y no hard ningin pago
inmoral o ilegal para inducir el uso de nuestros servicios.

Todos los registros de negocios deben ser precisos, veraces y completos, sin
omisiones materiales. Del mismo modo, todos los informes presentados a las
agencias gubernamentales, compafiias de seguros u otras entidades, seran hechos
de forma precisa y honesta.

El NYF generara informes sobre saldos de crédito adecuados a los pagadores
gubernamentales y a terceros, y se realizaran reembolsos a los pagadores de
manera oportuna cuando sea necesario.



Los productos de mercadeo y presentaciones contienen informacién precisa y
actualizada de manera razonable y no tergiversan las operaciones, servicios,
apoyos o resultados del programa. En general, los materiales de mercadeo no
contienen ninguna Informacion de Salud Protegida (Protected Health Information
— PHI).

Los empleados se adhieren a todos los requisitos legales y a las politicas relativas
a la compra (por ejemplo, la especificacion de las ofertas, la apertura de las
ofertas y la divulgacion de los resultados) para todos los bienes y servicios
adquiridos por el NYF.

> Normas Relacionadas con la Notificacion Obligatoria:

El NYF se asegurara de que todos los incidentes y eventos que requieran ser
reportados bajo las leyes federales y estatales de informes obligatorios, reglas y
regulaciones se notifiquen de manera oportuna.

El Oficial de Cumplimiento o la persona designada recibira informes periodicos
de CQI para monitorear el cumplimiento de los requisitos de notificacion
obligatorios y la Politica de la Agencia de Gestion de Incidentes (the Agency’s
Incident Management Policy).

> Normas Relacionadas con la Confidencialidad:

En cumplimiento con las leyes de privacidad federales y estatales, incluyendo La
Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro de Salud [Health Insurance
Portability and Accountability Act (HIPAA)], todos los empleados y agentes del
NYF mantendran la informacion del cliente confidencial, excepto cuando su
divulgacion sea autorizada por el paciente o permitida por la ley.

La informacién confidencial obtenida por los empleados y los agentes sobre el
negocio del NYF también debe ser mantenida en secreto y no debe ser utilizada
para obtener beneficios personales, ya sea directa o indirectamente.

> Normas Relacionadas con la Acreditacion y Exclusiones

Todos los médicos empleados por, o bajo contrato del NYF seran debidamente
certificados, autorizados o con licencia (segun el caso) de conformidad con los
requisitos federales y estatales. EI NYF velard por el cumplimiento de todas las
leyes federales, estatales y locales, reglas y reglamentos en relacion con la
acreditacion de manera continua.

El NYF realizard exdamenes de rutina para asegurar que ningun empleado o agente
se encuentre en la Lista del Inspector General de Individuos / Entidades Excluidas
de la Oficina Federal (the Federal Office of Inspector General’s List of
Excluded Individuals/Entities), en la Lista General del Inspector de Medicaid
de Personas o Entidades Restringidas, Terminadas o Excluidas de la Oficina del
Estado de Nueva York (the New York State Office of the Medicaid Inspector



General’s List of Restricted, Terminated or Excluded Individuals or Entities),
0 en el Sistema de Administracion de Servicios Generales de Gestion de
Concesiones (antes el "Sistema de Listas de Partes Excluidas™) o [the General
Services Administration’s System for Award Management (formerly the
“Excluded Parties List System”)].

(4 Indagaciones del Gobierno

0 Los agentes de gobierno pueden, de vez en cuando, auditar o investigar a los
proveedores que reciben fondos de los programas de atencion de salud federales o
del estado (como Medicaid o CHIP). EI NYF no intentard obstruir dicha
comunicacion. Se recomienda, sin embargo, que los empleados y agentes
contacten al Oficial de Cumplimiento antes de hablar con cualquier agente del
gobierno.

0 Los empleados o agentes deben consultar con el Oficial de Cumplimiento antes de
responder a cualquier solicitud de revelar documentos o informacion del NYF a
cualquier tercero.

o0 Es politica del NYF de cumplir con la ley y cooperar con investigaciones o
consultas gubernamentales legitimas. Todas las respuestas a las solicitudes de
informacidn deben ser exactas y completas. Cualquier accion de los empleados y
agentes de destruir, alterar o modificar cualquier registro en respuesta a una
solicitud de dicho registro esta prohibida y sometera al individuo a una accién
disciplinaria como la terminacion inmediata del empleo, la terminacion del
contrato y posible enjuiciamiento criminal.

Estructura del Programa de Cumplimiento y
Directrices

Los siguientes ocho elementos comprenden el Programa de Cumplimiento del
NYF. Cada elemento regula un aspecto diferente e importante del Programa de
Cumplimiento. A continuacion se presenta un breve resumen de cada elemento, y un
breve resumen de cdmo se ha incorporado al Programa de Cumplimiento.

> Elemento 1: Politicas y Procedimientos Escritos

o Politicas Formales Escritas Aprobadas por la Junta. EI NYF ha desarrollado e
implementado (y seguird desarrollando e implementando) politicas Yy
procedimientos escritos que contemplen su compromiso con el cumplimiento, asi
como politicas y procedimientos mas especificos que contemplen las cuestiones
de cumplimiento y las zonas de riesgo aplicables al NYF. EI Codigo de Conducta,
estas Estructuras y Directrices del Programa de Cumplimiento (the "Guidelines"),




1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

y varias otras politicas y procedimientos de cumplimiento han sido formalizados
por escrito y aprobados por la Junta Directiva. La Junta se reunird anualmente
para discutir cualquier cambio, si es necesario, a estos u otros documentos del
Programa de Cumplimiento. Las politicas y procedimientos del Programa de
Cumplimiento del NYF (véase la Seccion 3 - B) incluyen, pero no se limitan a, lo
siguiente:

Normas de Facturacion

Revisiones de Cumplimiento para Individuos o Entidades Excluidas o Inelegibles
Revisiones de Cumplimiento de las Credenciales del Personal Clinico
Cumplimiento de Leyes Federales de Anti - Referencia

Conflictos de Interés

La Ley de Reduccion del Déficit Federal del 2005 (Federal Deficit Reduction Act
de 2005): Deteccion y Prevencion de Fraude, Despilfarro o Gasto, Abuso y Leyes
Federales y Estatales Aplicables

No Intimidacion ni Represalia por la Participacion en el Programa de
Cumplimiento

Evaluacién Continua de Riesgos, Seguimiento de los Nuevos Cambios y
Capacitacion para el Cumplimiento

Protocolos de Investigaciones, Aplicacion de Medidas Correctivas y Disciplina

10) Retencion de Registros
11) Responder a las Indagaciones del Gobierno

o

> Elemento 2: Designacion de un Oficial de Cumplimiento

Funciones del Oficial de Cumplimiento. EI NYF ha designado un Oficial de
Cumplimiento que mantiene dia a dia la responsabilidad de la operacion del
Programa de Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento reporta directamente al
Presidente del NYF, al Director General y la Junta sobre las cuestiones de
cumplimiento. También, el Oficial de Cumplimiento puede involucrar a otros
individuos a ayudar con la supervision y administracion del Programa de
Cumplimiento, segln sea necesario y apropiado.

El Comité de Gobierno. EI Comité de Gobierno de la Junta Directiva es
responsable de la supervision del Programa de Cumplimiento. EI Comité de
Gobierno se reline periddicamente con respecto a los problemas de cumplimiento
que puedan surgir y a cualquier investigacion o accion correctiva o de
seguimiento que pueda ser apropiada. Este Comité también informa a toda la
Junta, en su caso, en relacion tanto al Programa de Cumplimiento como a los
problemas especificos que puedan surgir y requerir la revision de la Junta. El
Comité también es responsable de verificar, basado en los informes del Oficial de
Cumplimiento y de la alta direccion, que el Programa de Cumplimiento esté
funcionando de manera apropiada y eficaz.

Comité de Cumplimiento. EI Comité de Cumplimiento ayuda al Oficial de
Cumplimiento en la ejecucién de sus funciones y se encarga de vigilar la
aplicacion y el funcionamiento del Programa de Cumplimiento. EI Comité de




Cumplimiento se retne trimestralmente o con mas frecuencia si es necesario, en
relacion con las cuestiones de cumplimiento que pudieran surgir y cualquier
investigacion o accion correctiva o de seguimiento que pueda ser apropiada. Este
Comité se asegura de que el Comité de Gobierno de la Junta Directiva o cualquier
comité posteriormente nombrado por el Comité de Gobierno, se mantenga
informado sobre el funcionamiento del Programa de Cumplimiento.

Informe Anual y Plan de Trabajo. El Oficial de Cumplimiento sera responsable de
la creacion e implementacion de un plan de cumplimiento anual de trabajo (“el
Plan de Trabajo" — “The Work Plan), que describe las revisiones anuales del
NYF, iniciativas y metas de cumplimiento para el afio. EI Oficial de
Cumplimiento, al menos anualmente, informaréa a la Junta para proveer y obtener
la aprobacion del Plan de Trabajo e informar sobre los esfuerzos de cumplimiento
del afio anterior. Cuando sea necesario, el Oficial de Cumplimiento se reunira con
mas frecuencia con la Junta para informar sobre cualquier asunto en curso o
nuevas cuestiones de cumplimiento que puedan surgir.

> Elemento 3: Capacitacion y Educacion

Distribucion de Materiales de Cumplimiento. ElI Oficial de Cumplimiento es
responsable de asegurar que el Cédigo de Conducta y Directrices se distribuyan a
todos los empleados y agentes, y de mantener un archivo que contenga el
formulario de acuse de recibo firmado por cada persona. Todas las personas
recién contratadas también deben recibir una copia del Codigo de Conducta y
Directrices (the Code of Conduct and Guidelines) y firmar el acuse de recibo.

Se Requiere Capacitacion. El Oficial de Cumplimiento desarrollard un programa
de capacitacion sobre cuestiones de cumplimiento para todos los empleados. La
capacitacion para los diferentes grupos se centrara en los requisitos legales mas
relevantes para sus trabajos particulares, incluyendo una revision periddica de los
procedimientos para el cumplimiento de los departamentos. El Oficial de
Cumplimiento mantendra un registro de todos los empleados y agentes que han
participado en esta capacitacion.

Capacitacion o Formacién Correctiva. EI Oficial de Cumplimiento también sera
responsable de cualquier capacitaciéon o formacion correctiva que se requiera
como parte del Programa de Cumplimiento.

> Elemento 4: Lineas de Comunicacion al Oficial de Cumplimiento

Informacion y Confidencialidad. Todos los empleados y agentes estan obligados a
reportar mala conducta presunta o violaciones posibles del Cédigo de Conducta y
Directrices, o cualquier otra politica o procedimiento de cumplimiento, a su
supervisor, al Lider (en el caso de los Miembros de la Junta) o al Oficial de
Cumplimiento. Los empleados y agentes también pueden informar de problemas a
la Linea Directa de Cumplimiento. Los empleados y agentes pueden reportar en
forma anonima, si asi lo desean (a traves de la Linea Directa o de otra manera). La
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1)

2)

3)

4)

5)
6)

identidad de cualquier empleado o agente que de informacion se mantendra
confidencial en la medida de lo posible, en consonancia con la necesidad de
investigar el tema (s) planteado y la ley aplicable.

Informar al Oficial de Cumplimiento. Al recibir informacion con respecto a una
cuestion de cumplimiento posible o presunta violacién, el individuo informado
debe informar sin demora al Oficial de Cumplimiento para que él / ella a tiempo,
pueda resolver el problema.

> Elemento 5: Accidn Disciplinaria

Disciplina. Los empleados y agentes estaran sujetos a medidas disciplinarias, que
van desde la amonestacion verbal hasta el despido o la terminacién del contrato,
independientemente de su nivel o posicién, si no cumplen con cualquiera de las
leyes o reglamentos aplicables al Programa de Cumplimiento, el Cddigo de
Conducta o las politicas y procedimientos de cumplimiento. La accion
disciplinaria se tomara de manera justa y firmemente forzada adecuada para:

La autorizacion o participaciéon en acciones que violen las leyes federales y / o
estatales y los reglamentos, el Codigo de Conducta o el cumplimiento de las
politicas y los procedimientos;

El no reportar una violacion o sospecha de violacion de leyes federales y / o
estatales y los reglamentos, el Codigo de Conducta o las politicas y
procedimientos de cumplimiento;

Fomentar, dirigir, facilitar o permitir ya sea activa o pasivamente comportamiento
no conforme;

La falta de un supervisor infractor (es) de detectar y reportar una violacion de
cumplimiento, si dicho fallo refleja una supervision inadecuada o falta de
supervision;

El rechazo a cooperar en la investigacion de una posible violacion; y

La intimidacion de o represalia contra un individuo por denunciar una violacion
de cumplimiento.

> Elemento 6: lIdentificacion de Areas de Riesgo de Cumplimiento e
Incumplimiento

Sequimiento de Nuevos Desarrollos. El Oficial de Cumplimiento, o su designado,
se asegurara de que todas las publicaciones pertinentes emitidas por los pagadores
del gobierno o terceros con respecto a las normas de cumplimiento y los
protocolos se revisen y se apliquen de manera adecuada, incluyendo, pero no
limitado a, las publicaciones y las alertas emitidas por la Oficina del Inspector
General (the Office of Inspector General o la "OIG") para el Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los EE.UU. (the U.S. Department of Health and
Human Services) y la Oficina del Inspector General de Medicaid del Estado de
Nueva York (the New York State Office of Medicaid Inspector General 0 el
"OMIG").
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Revisiones de Verificacion del Cumplimiento. Ademas de responder a las
cuestiones de cumplimiento reportadas o preguntas, el Oficial de Cumplimiento
también se asegurard que las revisiones de la documentacion, codificacion,
facturacion y practicas comerciales se lleven a cabo en forma regular y periodica.

Evaluacién de Riesgos. Como parte del Programa de Cumplimiento, hay un
sistema establecido para garantizar una evaluacion continua de los riesgos de
cumplimiento que potencialmente enfrente el NYF. Los riesgos identificados se
incorporaran en el plan de trabajo anual para el afo siguiente.

Plan de Trabajo Anual. Sobre una base anual, el Oficial de Cumplimiento
formulard un plan de trabajo de cumplimiento, con la asistencia del Comité de
Cumplimiento, y presentara el Plan de Trabajo a la Comision de Gobierno de la
Junta Directiva.

> Elemento 7: Responder a las Cuestiones de Cumplimiento

Investigacion, Accion Correctiva y Respuestas a Violaciones Sospechosas. Cada
vez que un problema de cumplimiento o error de facturacion se alega o es
descubierto, independientemente de la fuente, el Oficial de Cumplimiento llevara
a cabo una investigacién razonable. Con base en los resultados de la
investigacion, el Oficial de Cumplimiento se asegurara de que se lleven a cabo las
medidas correctivas apropiadas y eficaces, segin corresponda. Cualquier accién
correctiva y respuesta implementada debe ser disefiada para asegurar que la
violacion o el problema no vuelva a ocurrir (o reducir la probabilidad de que
vuelva a aparecer) y debe ser basada en un anélisis de la causa o raiz del
problema. Si parece que un problema sistémico mayor pueda existir, entonces
seran consideradas las posibles modificaciones o mejoras del cumplimiento del
NYF, de negocios, o de las practicas de facturacion Los posibles cambios o
adiciones a los procedimientos seran revisados con el Comité de Cumplimiento, el
Comité de Gobierno y, en caso necesario, con la Junta Directiva.

> Elemento 8: Politica de la No-Intimidacion y No Represalias.

La Intimidacién y Represalias Estan Estrictamente Prohibidas. Esperamos que
todos los empleados y agentes cumplan con el Programa de Cumplimiento,
incluyendo reportar cualquier violacién o problema de cumplimiento a su
supervisor, al Oficial de Cumplimiento o a la Linea Directa de Cumplimiento.
Represalias y / o intimidacion de cualquier forma contra una persona que de
buena fe reporta posibles conductas no éticas o ilegales estd estrictamente
prohibido y es en si misma una violacion grave del Cddigo de Conducta. Los
actos de represalia e intimidacion deben ser reportados inmediatamente al Oficial
de Cumplimiento, y serén disciplinados apropiadamente.
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APENDICE

ESTATUTOS FEDERALES Y DEL ESTADO DE NUEVA YORK EN RELACION
CON RECLAMACIONES FALSAS

A continuacion se presenta un breve resumen de las leyes federales y del Estado
de Nueva York en relacion con reclamaciones falsas y proteccion de denunciantes.

. LEYES FEDERALES

A. Ley Federal de Reclamaciones Falsas (31 U.S.C. 88 3729-3733) — [the Federal
False Claims Act (31 U.S.C. 8§ 3729-3733)]

La Ley Federal de Reclamaciones Falsas (the Federal False Claims Act - "FCA")
dispone, en su parte pertinente, lo siguiente:

a) En general. Sujeto al parrafo (2), cualquier persona que -

(A) a sabiendas presenta, o hace que se presente una reclamaciéon de pago o
aprobacion falsa o fraudulenta; (B) a sabiendas hace, usa, o hace que se fabrique o
utilice, un material de registro o declaracion falsa a una reclamacion falsa o
fraudulenta, (C) conspira para cometer una violacion de los incisos (A), (B), (D), .
... 0 (G); (D) tiene posesion, custodia, o control de bienes o dinero utilizados, o
para ser utilizados por el Gobierno y con conocimiento proporciona o hace que se
entregue menos de la totalidad de ese dinero o bienes; ... 0 (G) hace a sabiendas,
utiliza o hace que se produzca o se use, un material de registro o declaracion falsa
a una obligacion de pagar o transferir dinero o bienes al Gobierno, o a sabiendas
oculta o a sabiendas y deshonestamente evita o reduce la obligacion de pagar o
transferir dinero o propiedad al Gobierno,

* X *

es responsable ante el Gobierno de los Estados Unidos a una sancion civil de no
menos de $5,000 y no méas de $10,000, méas 3 veces el monto de los dafios que el
Gobierno mantiene debido a la accidn de esa persona

b) Reduccion de Dafios

Si el tribunal determina que - (A) la persona que comete la violacion de este
inciso les dio a funcionarios de los EE.UU., quienes son responsables de
investigar violaciones de reclamaciones falsas, toda la informacion que se sepa de
dicha persona sobre la violacién dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que
el primer acusado obtuvo la informacién, (B) dicha persona ha cooperado
plenamente con cualquier investigacion gubernamental de tal violacion, y (C) en
el momento que dicha persona proporciona a los Estados Unidos con la
informacién acerca de la violacién, ninguna persecucion penal, accion civil, o
administrativa se habia iniciado bajo este titulo con respecto a dicha violacion, y
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d)

la persona no tenia conocimiento real de la existencia de una investigacion sobre
dicha violacion, el tribunal podra apreciar no menos de dos veces el monto de los
dafios que el Gobierno mantiene debido a la accion de esa persona.

Costos de Acciones Civiles

Una persona que Viole este inciso también sera responsable ante el Gobierno de
los Estados Unidos de los costos de una accion civil iniciada para recuperar
cualquier pena o dafio.

Definiciones
Para los propositos de esta seccion:

@ los términos "a sabiendas" y "con conocimiento™ (A) significan que una
persona, con respecto a la informacion - (i) tiene conocimiento real de la
informacion, (ii) actua con ignorancia deliberada de la verdad o falsedad de la
informacion o (iii) actla en total indiferencia de la verdad o falsedad de la
informacion, y (B) no requieren prueba de la intencion especifica de cometer
fraude;

@) el término "reclamacion™ (A), significa cualquier peticion o demanda, ya
sea en virtud de un contrato o de otra manera, de dinero o propiedad y si los
Estados Unidos tienen la titularidad o propiedad del dinero o bienes, que - (i) se
presenta a un funcionario, empleado o agente de los Estados Unidos, o (ii) se hace
a un contratista, beneficiario u otro destinatario, si el dinero o la propiedad debe
ser gastado o utilizado en nombre del Gobierno o para avanzar un programa o
interés del Gobierno, y si el Gobierno de los Estados Unidos (1) proporciona o
haya proporcionado alguna porcién del dinero o de los bienes solicitados o
exigidos, o (I1) reembolsara a dicho contratista, beneficiario, u otro receptor por
cualquier porcién del dinero o de los bienes que se solicite o exige;

3 el término "obligacion™ se refiere a un derecho establecido, sea o no fijo,
que surge de una relacion contractual, otorgante — concesionario, o licenciante —
licenciatario explicita o implicita, de una relacién basada en honorarios o similar,
de ley o reglamento, o de la retencion de cualquier exceso de pago; y

4 el término “material” significa que tiene una tendencia natural a influir, o
ser capaz de influir en el pago o la recepcion de dinero o bienes.

* % *
Exclusion

Esta seccion no se aplica a las reclamaciones, registros o declaraciones
hechas en virtud del Codigo de Rentas Internas de 1986 (Internal Revenue
Code of 1986).
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Mientras que la FCA establece la responsabilidad sélo cuando el reclamante actla
"a sabiendas™, no requiere que la persona que presente la reclamacion tenga conocimiento
real de que la reclamacién es falsa. Una persona que actua en total indiferencia o en
ignorancia deliberada de la verdad o falsedad de la informacion también puede ser
encontrada responsable bajo la ley. 31 U.S.C. § 3.729(b).

En suma, la FCA impone responsabilidad a toda persona que presente una
reclamacion ante el gobierno federal, o presente una reclamacién a las entidades que
administran los fondos del gobierno, que él o ella sabe (o deberia saber) es falsa. Un
ejemplo puede ser un médico que presente una factura a Medicare por servicios médicos
que sabe que no se han proporcionado. La FCA también establece la responsabilidad en
una persona que, a sabiendas, podria presentar una informacién falsa con el fin de obtener
el pago por parte del gobierno. Un ejemplo de esto puede incluir un contratista del
gobierno que presente los registros que sabe (o deberia saber) son falsos y que indiquen
el cumplimiento de determinados requisitos contractuales o reglamentarios. La tercera
area de responsabilidad incluye aquellos casos en los que una persona pueda obtener
dinero del gobierno federal al que no tenga derecho, y luego use declaraciones o registros
falsos con el fin de retener el dinero. Un ejemplo de esta llamada "reclamacién falsa
inversa" (reverse false claim) puede incluir una institucion de cuidado de salud que
obtiene pagos provisionales de Medicare o Medicaid durante todo el afo, y luego a
sabiendas, presente un informe de costos falso al final del afio con el fin de evitar hacer
un reembolso al programa de Medicare 0 Medicaid.

Ademas de sus disposiciones sustantivas, la FCA establece que los particulares
pueden interponer un recurso en nombre de los Estados Unidos. . 31 U.S.C. § 3730(b).
Estos particulares, conocidos como “relatores qui tam”, pueden participar de un
porcentaje de las ganancias de una accion FCA o liquidacion.

Seccion 3730(d)(1) de la FCA proporciona, con algunas excepciones, que un
relator qui tam, cuando el gobierno ha intervenido en el pleito, recibira al menos el 15 por
ciento pero no mas del 25 por ciento de las ganancias de la accion de la FCA en funcién
de la medida en que el relator haya contribuido sustancialmente a la prosecucion de la
accion. Cuando el gobierno no interviene, seccion 3730(d)(2) de la FCA establece que el
relator debera recibir una cantidad que el tribunal decida que es razonable y no podra ser
inferior al 25 por ciento y no més del 30 por ciento.

B. Recursos Administrativos para Reclamaciones Falsas (31 USC 8§ § 3801 a
3812) — [Administrative Remedies for False Claims (31 USC § § 3801 a 3812)]

Este estatuto permite recuperaciones administrativas por las agencias federales. Si
una persona presenta una reclamacion que la persona sabe que es falsa o que contiene
informacidn falsa, u omite informacion importante o relevante, entonces la agencia que
recibe la reclamacion podra imponer una multa de hasta $5,000 por cada reclamacion. La
agencia también puede recuperar el doble del monto de la reclamacién.

A diferencia de la FCA federal, una violacion de esta ley se produce cuando una
reclamacion falsa se presenta, no cuando se paga. También a diferencia de la FCA

15



federal, la determinacion de si una reclamacion es falsa, y la imposicion de multas y
sanciones, se hace por la agencia administrativa, no por la fiscalia en el sistema judicial
federal.

1. LEYES ESTATALES DEL ESTADO DE NUEVA YORK

Las Leyes Estatales de Reclamaciones Falsas del Estado de Nueva York caen bajo
la jurisdiccion tanto de las leyes civiles y administrativas de Nueva York como de sus
leyes penales. Algunas se aplican a los receptores de reclamaciones falsas y algunas se
aplican a los proveedores de reclamaciones falsas. La mayoria de estos estatutos son
especificos de salud o Medicaid. Sin embargo, algunos de los crimenes de "common law"
aplican a las areas de interaccion con el gobierno y por lo tanto son aplicables al fraude
de atencion médica.

A. Leyes Civiles y Administrativas

1. Ley de Reclamaciones Falsas de Nueva York (Ley de Presupuestos
Generales del Estado §8 187-194) - [New York False Claims Act (State
Finance Law 8§ 187-194)]

La Ley de Reclamaciones Falsas de Nueva York es similar a la
FCA federal. Impone sanciones y multas a las personas y entidades que, a sabiendas
presenten reclamaciones falsas o fraudulentas para el pago de cualquier gobierno estatal o
local, incluyendo los programas de atencion de salud como Medicaid. También cuenta
con una disposicion en relacion con las "reclamaciones falsas inversas™ (reverse false
claims) similar a la FCA federal, de tal manera que una persona o entidad sera
responsable en esos casos en que la persona obtenga dinero de un gobierno estatal o local
en que la persona pueda no tener derecho, y luego use declaraciones falsas o documentos
con el fin de retener el dinero.

La multa por presentar una reclamacion falsa bajo la Ley de
Reclamaciones Falsas de Nueva York es de $6,000 - $12,000 por reclamacion, mas tres
veces el monto de los dafios y perjuicios que el gobierno estatal o local sostiene debido a
la accion de esa persona. Ademas, una persona que viole esta ley es responsable de los
costos, incluyendo los honorarios de abogados, de una accion civil iniciada para
recuperar cualquiera de tales penas.

La Ley de Reclamaciones Falsas de Nueva York les permite a los
particulares presentar demandas en una corte estatal, como si fueran entidades del
gobierno estatales o locales. Si la demanda eventualmente concluye con pagos al
gobierno, la persona que inicié el caso puede recuperar el 25% -30% de las ganancias si
el gobierno no participé en la demanda; o el 15% -25% si el gobierno participé en la
demanda.
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2. Ley de Servicios Sociales § 145-b - Declaraciones Falsas (Social
Services Law § 145-b — False Statements)

Es una violacion de, a sabiendas, obtener o intentar obtener el pago
por los articulos o servicios proporcionados bajo cualquier programa de servicios
sociales, incluyendo Medicaid, por medio de una declaracion falsa, ocultacion deliberada
u otro esquema fraudulento o mecanismo. El estado o el distrito local de servicios
sociales pueden recuperar tres veces la cantidad pagada indebidamente. Ademas, el
Departamento de Salud del Estado de Nueva York (the New York State Department of
Health) podrd imponer una multa civil de hasta $10,000 por cada violacion. Si
violaciones repetidas ocurren dentro de 5 afios, una multa de hasta $30,000 por violacion
puede ser impuesta si las violaciones repetidas involucran violaciones méas graves de las
normas de Medicaid, la facturacién por servicios no prestados, o prestan servicios
eXCesivos.

3. Ley de Servicios Sociales § 145-c - Sanciones (Social Services Law §
145-c — Sanctions)

Si alguna persona solicita o recibe asistencia publica, incluyendo
Medicaid, por intencionalmente hacer una declaracion falsa o engafiosa, 0 tener la
intencion de hacerlo, las necesidades de la persona o las de su familia no se tendran en
cuenta durante seis meses en caso de un primer delito, durante doce meses en caso de
reincidencia (o si las prestaciones indebidamente recibidas son de por lo menos $1,000
dolares y no més de $3,900), durante dieciocho meses en caso de una tercera infraccion
(o si las prestaciones indebidamente recibidas son de méas de $3,900), y cinco afios para
cualquier ocasion posterior de cualquiera de tales delitos.

B. Leyes Criminales
1. Ley de Servicios Sociales § 145 - Sanciones (Social Services Law § 145
- Penalties)

Cualquier persona que haya presentado declaraciones falsas o
deliberadamente oculta informacién importante o relevante con el fin de recibir asistencia
publica, incluyendo Medicaid, es culpable de un delito menor.

2. Ley de Servicios Sociales & 366-b - Sanciones por Practicas
Fraudulentas (Social Services Law 8§ 366-b - Penalties for Fraudulent
Practices)

a) Toda persona que obtenga o trate de obtener, para si mismo o para otros,
asistencia médica por medio de una declaraciéon falsa, ocultacion de
hechos materiales, suplantacion u otros medios fraudulentos, seré culpable
de un delito menor de clase A.

b) Cualquier persona que, con intencion de defraudar, presente para el pago
cualquier reclamacion falsa o fraudulenta por los servicios prestados, o
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que a sabiendas presente informacion falsa para obtener una mayor
compensacion de Medicaid, o que a sabiendas presente informacion falsa
a fin de obtener autorizacion para prestar productos o servicios sera
culpable de un delito menor clase A.

Articulo 155 de la Ley Penal — Hurto (Penal Law Article 155 -
Larceny)

El delito de hurto se aplica a una persona que, con la intencion de

privar a otro de su propiedad, obtiene, lleva o retiene la propiedad por medio de engafio,
malversacion de fondos, falsa pretension, falsa promesa, incluyendo un plan para
defraudar, o un comportamiento similar. Se ha aplicado a los casos de fraude de

Medicaid.
a)

b)

d)

Hurto mayor de cuarto grado implica propiedad valorada en mas de
$1,000. Se trata de un delito mayor de clase E.

Hurto mayor de tercer grado implica propiedad valorada en mas de
$3,000. Se trata de un delito mayor de clase D.

Hurto mayor de segundo grado implica propiedad valorada en méas de
$50,000. Se trata de un delito mayor de clase C.

Hurto mayor de primer grado implica propiedad valorada en mas de $1
millon. Se trata de un delito mayor de clase B.

Articulo 175 de la Ley Penal - Falsas Declaraciones por Escrito (Penal
Law Article 175 - False Written Statements)

Cuatro crimenes en este Articulo se refieren a la presentacion de

informacidn falsa o reclamaciones y se han aplicado a los procedimientos de fraude de

Medicaid:
a)

b)

§ 175.05 - La falsificacion de registros de negocios implica introducir
informacion falsa, omitir informacion importante o relevante o alterar los
registros de una empresa de negocios con la intencion de defraudar. Es un
delito menor de clase A.

8 175.10 - La falsificacion de registros de negocios en el primer grado
incluye los elementos del delito § 175.05 e incluye la intencion de cometer
otro delito o encubrir su comision o encargo. Es un delito mayor de clase
E.

8 175.30 - Ofrecer un instrumento falso para presentar en el segundo
grado implica la presentacion de un documento escrito (incluyendo una
reclamacion de pago) a un cargo publico a sabiendas de que contiene
informacion falsa. Es un delito menor de clase A.
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d)

§ 175.35 - Ofrecer un instrumento falso para presentar en el primer grado
incluye los elementos del delito de segundo grado y tiene que incluir la
intencion de defraudar al estado o una subdivision politica. Es un delito
mayor de clase E.

Articulo 176 de la Ley Penal - Fraude de Sequros (Penal Law Article
176 - Insurance Fraud)

Esta ley se aplica a las reclamaciones por pagos de seguros,

incluyendo Medicaid u otro seguro médico e incluye seis delitos.

a)

b)

El fraude de seguros de quinto grado implica intencionalmente la
presentacion de una reclamacion de seguro de salud a sabiendas de que es
falsa. Se trata de un delito menor de clase A.

El fraude de seguros de cuarto grado es la presentacion de una
reclamacion de seguro falsa por més de $1,000. Se trata de un delito
mayor de clase E.

El fraude de seguros de tercer grado es la presentacién de una reclamacion
de seguro falsa por més de $3,000. Se trata de un delito mayor de clase D.

El fraude de seguros de segundo grado es la presentacion de una
reclamacion de seguro falsa por mas de $50,000. Se trata de un delito
mayor de clase C.

El fraude de seguros de primer grado es la presentacion de una
reclamacion de seguro falsa por mas de $1 millén. Se trata de un delito
mayor de clase B.

El fraude de seguros agravado es cometer un fraude de seguro méas de una

vez. Se trata de un delito mayor de clase D.

Articulo 177 de la Ley Penal - Fraude de Atencién Médica (Penal Law
Article 177 - Health Care Fraud)

Esta ley se aplica principalmente a las reclamaciones por pagos de

seguro médico, incluyendo Medicaid, y contiene cinco delitos:

a)

Fraude de servicios médicos de quinto grado - una persona es culpable de
este delito cuando, con intencion de defraudar un plan de salud, él o ella, a
sabiendas y voluntariamente proporciona informacién importante o
relevante falsa u omite informacion importante o relevante a efectos de
solicitar el pago de un plan de salud. Es un delito menor de clase A.
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b) Fraude de servicios médicos de cuarto grado — una persona es culpable de
este delito al momento de presentar dichas reclamaciones falsas en mas de
una ocasion, y anualmente recibe méas de $3,000. Es un delito mayor de
clase E.

c) Fraude de servicios médicos de tercer grado — una persona es culpable de
este delito al momento de presentar dichas reclamaciones falsas en mas de
una ocasion, y anualmente recibe méas de $10,000. Es un delito mayor de
clase D

d) Fraude de servicios médicos de segundo grado — una persona es culpable
de este delito al momento de presentar dichas reclamaciones falsas en mas
de una ocasion, y anualmente recibe mas de $50,000. Es un delito mayor
de clase C.

e) Fraude de servicios médicos de primer grado - una persona es culpable de
este delito al momento de presentar dichas reclamaciones falsas en mas de
una ocasion, y anualmente recibe més de $1 millén. Es un delito mayor de
clase B.

I11.  PROTECCIONES DEL DENUNCIANTE

A. Ley Federal de Reclamaciones Falsas (31 USC § 3730 (h)) — [Federal False
Claims Act (31 U.S.C. § 3730(h))]

La FCA federal protege a relatores qui tam (personas que hayan iniciado una
accion de Reclamaciones Falsas) que estan dados de alta, degradados, suspendidos,
amenazados, acosados, o discriminados en cualquier otra forma en los términos y
condiciones de su empleo como consecuencia de su desarrollo de una accién mediante la
FCA. 31 USC 3730(h). EI tratamiento incluye la reinstalacion con una antigiedad
comparable como el relator qui tam habria tenido si no fuera por la discriminacion, dos
veces la cantidad de cualquier pago retroactivo, intereses sobre cualquier pago retroactivo
y una indemnizacion por dafos especiales sufridos como consecuencia de la
discriminacidn, incluyendo costos del litigio y honorarios razonables de abogados.

B. Ley de Reclamaciones Falsas de Nueva York (Ley de Presupuestos
Generales del Estado 8§ 191) - [New York False Claims Act (State Finance Law

§ 191)]

La Ley de Reclamaciones Falsas del Estado de Nueva York también proporciona
proteccién a relatores qui tam que estdn dados de alta, degradados, suspendidos,
amenazados, acosados, o discriminados en cualquier otra forma en los términos y
condiciones de su empleo como consecuencia del desarrollo de una accion bajo la Ley. El
tratamiento incluye la reinstalacion con una antigtiedad comparable como el relator qui
tam habria tenido si no fuera por la discriminacion, dos veces la cantidad de cualquier
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pago retroactivo, intereses sobre cualquier pago retroactivo y una indemnizacion por
dafios especiales sufridos como consecuencia de la discriminacion, incluyendo costos de
litigio y honorarios razonables de abogados.

C. Ley de Derecho Laboral de Nueva York 8 740 - (New York Labor Law § 740)

Un empleador no puede tomar medidas de represalia contra un empleado, si el
empleado revela informacion acerca de las politicas del empleador, las practicas o
actividades al cumplimiento de la ley reglamentaria, u a otra agencia similar o
funcionario publico. Revelaciones protegidas son aquellas que afirman que el empleador
estd en la violacion de una ley que crea un peligro sustancial y especifico a la salud y
seguridad publica o que constituye fraude de servicios médicos bajo la Ley Penal § 177
(Penal Law § 177) (a sabiendas presentar, con la intencion de defraudar, una reclamacion
para un pago que tiene intencionalmente informacion falsa u omisiones). La divulgacion
del empleado esta protegida sélo si el empleado primero trajo a colacion el asunto con un
supervisor y le dio al empleador una oportunidad razonable para corregir la violacion
alegada. Si un empleador toma una accion de represalia contra el empleado, el empleado
puede demandar en una corte estatal de reposicion ante el mismo, o una posicion
equivalente, cualquier pérdida de salarios atrasados, beneficios y honorarios de abogados.
Si el empleador es un proveedor de salud y el tribunal considera que la accion de
represalia del empleador fue de mala fe, podra imponer una multa civil de $10,000 para
el empleador.

D. Ley de Derecho Laboral de Nueva York 8 741 - (New York Labor Law § 741)

Un empleador de atencion médica no podra tomar ninguna accién de represalia
contra ningun empleado, si el empleado da a conocer cierta informacion sobre las
politicas, las practicas o actividades del empleador al cumplimiento de la ley
reglamentaria, u a otra agencia similar o funcionario publico. Revelaciones protegidas
son aquellas que afirman que, de buena fe, el empleado cree que constituye una manera
inadecuada de atencidn al paciente. La divulgacion del empleado esta protegida solo si el
empleado trajo a colacion el asunto con un supervisor y le dio al empleador una
oportunidad razonable para corregir la violacion alegada, a menos que el peligro sea
inminente para el publico o el paciente y el empleado crea de buena fe que informar a un
supervisor no daria lugar a una accion correctiva. Si un empleador toma una accién de
represalia contra el empleado, el empleado puede demandar en una corte estatal de
reposicion ante el mismo, o una posicion equivalente, cualquier pérdida de salarios
atrasados, beneficios y honorarios de abogados. Si el empleador es un proveedor de salud
y el tribunal considera que una accion de represalia del empleador fue de mala fe, podra
imponer una multa civil de $10,000 para el empleador.
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RECONOCIMIENTO

Yo reconozco que he recibido el Manual de Compromiso de Cumplimiento de
The New York Foundling que contiene el Codigo de Conducta, la Estructura del
Programa de Cumplimiento y Directrices, asi como un resumen de la ley federal y de las
leyes del Estado de Nueva York con respecto a afirmaciones falsas y protecciéon de
denunciantes.

Yo afirmo lo siguiente:

1) Voy a seguir las normas establecidas en el Codigo de Conducta, la Estructura del
Programa de Cumplimiento y Directrices y las politicas y procedimientos
aplicables. Voy a hacer preguntas si no entiendo mis responsabilidades en el
marco del Programa de Cumplimiento.

2) Si me doy cuenta de cualquier violacién posible del Programa de Cumplimiento,
0 si tengo inquietudes o preguntas acerca de la idoneidad de las préacticas en el
NYF, voy a informar tales cuestiones al Oficial de Cumplimiento, mi supervisor,
0 a traves de la Linea Directa de Cumplimiento.

Yo entiendo que puedo estar sujeto a disciplina u otra accion correctiva, hasta e
incluyendo el despido o la terminacién del contrato, si no cumplo con las normas y
requisitos establecidos en el Codigo de Conducta, Estructura de Cumplimiento y
Directrices, o cualquier politica de cumplimiento o procedimiento especifico.

Firma Fecha

Imprima su nombre
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	En resumen, el NYF no hace y no tolerará ningún tipo de conducta ilegal o poco ética departe de ningún asociado con la Agencia. El NYF espera y exige que todos los empleados y agentes sean respetuosos de la ley, honestos, confiables, y justos en todas...

	CÓDIGO DE CONDUCTA: NORMAS
	Normas Generales
	Normas Relacionadas con la Calidad de Atención
	Normas relacionadas con la Documentación de Servicios Clínicos, Codificación y Facturación:
	Normas Relacionadas con las Referencias:
	Prácticas de Negocios y Mercadeo
	Normas Relacionadas con la Notificación Obligatoria:
	Normas Relacionadas con la Confidencialidad:
	Normas Relacionadas con la Acreditación y Exclusiones
	Indagaciones del Gobierno
	Elemento 1: Políticas y Procedimientos Escritos
	Elemento 2: Designación de un Oficial de Cumplimiento
	Elemento 3: Capacitación y Educación
	Elemento 4: Líneas de Comunicación al Oficial de Cumplimiento
	Elemento 5: Acción Disciplinaria
	Elemento 6: Identificación de Áreas de Riesgo de Cumplimiento e Incumplimiento
	Elemento 7: Responder a las Cuestiones de Cumplimiento
	Elemento 8: Política de la No-Intimidación y No Represalias.
	D. Ley de Derecho Laboral de Nueva York § 741 - (New York Labor Law § 741)


